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In een ideale wereld vallen je verbindingen nooit uit, zijn 
alle apparaten in je netwerk altijd voorzien van de laatste 
software en weet je precies wat de securityrisico’s zijn. 

In de praktijk zie je onverwachte kosten en vereisen je 
IT-devices en je netwerk voortdurend aandacht om 
ze optimaal te laten werken. Het in de lucht houden 
van je IT-omgeving kost veel tijd en er is weinig ruimte 
voor innovatie.

Uit onderzoek blijkt dat 65% van de ondervraagde 
organisaties het volledige IT-budget besteedt aan het in 
de lucht houden van hun IT-infrastructuur. Bovendien 
merken veel organisaties, die hun eigen IT beheren, dat 
het up-to-date houden van kennis een voortdurende 
uitdaging is die ontwikkeling en innovatie in de weg staan.

STARTEN MET 
MANAGED IT SERVICES

3.

Onverwachte 
kosten zijn verleden 
tijd met een MSP. 
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Bij Innvolve zijn we ervan overtuigd dat Managed IT 
Services zichzelf terugverdient. Onverwachte kosten 
zijn verleden tijd, want je weet precies wat er gaat 
komen doordat je volledig inzicht hebt in de status van 
je IT-infrastructuur.

De juiste kennis is altijd in huis en zo is er ruimte voor 
focus op jouw core business. Bovendien hoef je niet 
constant wakker te liggen van security-uitdagingen 
omdat jouw omgeving voorbereid is op de laatste 
ontwikkelingen. Het gaat je werk veel prettiger maken.

4.

In dit E-book lees je wat er nodig is om je IT-processen te 
stroomlijnen en het maximale uit je technologie te halen. 
We kijken samen naar wat een Managed Service Provider 
(MSP) doet, wat servicemanagement kan betekenen voor 
jouw organisatie en waar je allemaal rekening mee moet 
houden als je met een MSP gaat werken.

VOOR WIE IS DIT E-BOOK?
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WAT ZIJN MANAGED 
IT SERVICES?
Managed IT Services is het proces waarbij je IT-taken 
delegeert aan een derde partij die gespecialiseerd is in 
die verantwoordelijkheden. Deze organisaties worden 
Managed IT Service Providers (MSP's) genoemd. 

Een MSP kan alles overnemen. Van specifieke delen van 
je IT-infrastructuur tot allerlei IT-operaties als het 
overnemen van je servicedesk, het beheer van al je 
devices en apparatuur, het onderhouden en aanbieden 
van applicaties in de Cloud óf het beheer van je printers 
en netwerk. Deze diensten kom je overeen in een Service 
Level Agreement (SLA).

Voor veel dienstverlening bestaat vakjargon, zoals NaaS 
(Network as a Service), IaaS (Infrastructure as a service) 
en DaaS (Desktop as a Service).
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Hoewel alle bedrijven baat hebben bij Managed IT, zal 
niet iedereen dezelfde voordelen behalen. Het draait 
allemaal om het vinden van de juiste match.

Expertise en ervaring
Wanneer je met een MSP aan de slag gaat, breng je een 
team van IT-experts in je organisatie met de kwalificaties, 
certificeringen en ervaring om ervoor te zorgen dat je 
technologie optimaal werkt.

Proactief monitoren en problemen oplossen
De downtime gaat flink afnemen, aangezien een MSP 
voortdurende ondersteuning en monitoring gaat leveren. 
De MSP zal er ook voor zorgen dat je hardware en 
software altijd up-to-date zijn om potentiële problemen 
in de kiem te smoren.

DE VOORDELEN 
VAN EEN MSP

6.

Optimale bescherming tegen cybercrime
Een betrouwbare MSP beoordeeld constant je 
IT-infrastructuur en implementeert de meest 
recente security-aanbevelingen van Microsoft. Zo doe jij 
er alles aan om je IT-omgeving optimaal te beschermen 
tegen de cyberdreigingen van vandaag.

Single point of contact
Je hoeft niet langer verschillende leveranciers te 
contacteren wanneer er iets misgaat. Afhankelijk 
van je SLA kan een betrouwbare MSP je enige 
contact zijn wanneer er problemen ontstaan. Dit schakelt 
ook een stuk sneller.

Voorspelbare uitgaven en schaling
MSP's bieden vaste tarieven en kosten die niet alleen 
voorspelbaar zijn, maar ook schaalbaar, afhankelijk van 
de behoeften van je organisatie. Zo sta je nooit meer 
voor onverwachte kosten die je moet verantwoorden of 
waar eigenlijk geen budget voor is.
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Voldoen aan wet- en regelgeving
Als organisatie moet je voldoen aan de regelgeving die 
in jouw branche relevant is. De overheid stelt steeds 
meer eisen aan organisaties. Denk aan de NIS2, maar ook 
certificeringen zoals ISO en NEN vereisen dat je compliant 
bent. Als je technologie en documentatie up-to-date is, 
beschouwen auditors dat als een positief signaal waarin IT 
en Security serieus worden genomen in jouw organisatie.

Kosten besparen
Managed IT Services zorgen voor aanzienlijke afname 
van kostbare downtime. Jouw team kan zich bovendien 
richten op innovatie. De operationele efficiëntie gaat 
vooruit met gemiddeld 45% tot 65%. Omdat je IT-kosten 
dalen en de business en efficiëntie groeien, bespaar je niet 
alleen kosten, maar ga je ook meer inkomsten genereren.

WAAROM JE EEN MSP
NODIG HEBT

7.

Cybersecurity verbeteren
Steeds vaker worden ook MKB-bedrijven slachtoffer van 
cyberaanvallen. Bijna de helft van die aanvallen - ruim 40 
procent - is al gericht op kleine bedrijven. In één van onze 
Innvolve Roundtables sprak een IT-manager uit dat hij 
zich niet afvraagt óf hij wordt aangevallen maar wannéér. 
Tot dat moment wil hij er alles aan hebben gedaan om te 
voorkomen dat de toekomstige aanval slaagt. Door te 
kiezen voor een MSP, zet je alle technologie en kennis in 
die beschikbaar zijn om jouw IT-omgeving te beveiligen 
tegen ongewenste toegang. Denk aan het voortijdig 
identificeren van bedreigingen, het patchen en updaten 
van devices en software of het inrichten van een Security 
Operations Center (SOC) en Security Incident & Event 
Monitoring (SIEM).

Cyberaanvallen raken 
nu ook het MKB.
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24/7 ondersteuning
Er worden garanties afgegeven op reactie- en oplostijd 
naar wens en behoefte van jouw organisatie. Voor 
calamiteiten met een hoge business impact heeft 
Innvolve bijvoorbeeld een 24/7 dienstverlening 
beschikbaar. Maar ook het continue monitoren van 
je IT-omgeving is mogelijk, evenals het aanvullen of 
tijdelijk vervangen van jouw IT-team.

Bescherm en back-up je data
De gevolgen van gegevensverlies zijn catastrofaal voor 
iedere organisatie. Uit onderzoek blijkt dat organisaties, 
die belangrijke gegevens kwijt raken, het over het 
algemeen niet redden. De helft sluit binnen twee jaar. 
Een adequate back-up- en disaster recovery-systeem is 
dus cruciaal voor je operatie. Een MSP kan je helpen met 
het opzetten en inrichten van processen volgens de 
laatste richtlijnen en standaarden. Een Managed Service 
Provider kan ook helpen bij het testen van je back-up-
proces en -systeem.

8.
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Bij het vinden van een Managed Service Provider (MSP) 
draait alles om jouw wensen en uitdagingen. Je kiest dus 
niet automatisch voor de meest populaire MSP.

Er zijn veel verschillende soorten diensten die op basis 
van Managed Services worden aangeboden. Er is geen 
enkele MSP die álles kan. Zorg daarom dat je aan de slag 
gaat met een partij die over de kennis beschikt die jouw 
organisatie nodig heeft.

Het is dus belangrijk om rekening te houden met de juiste 
kennis en expertise. Daarnaast moet er een match zijn. 
Het is namelijk superbelangrijk dat de MSP ook qua 
identiteit en kernwaarden goed aansluit bij jouw team en 
organisatie. Hoewel de MSP je veel werk uit handen 
neemt, zal je het toch samen moeten doen.

HOE KIES JE EEN MANAGED 
SERVICES PROVIDER?

9.

Houd rekening met de volgende onderwerpen 
voor de keuze van de juiste MSP: 

1. Bepaal de belangrijkste IT-behoeften 

en doelen van jouw organisatie

2. Breng specifieke benodigde, technische kennis in 

kaart

3. Bepaal je budget voor Managed IT Services

4. Zijn er branche-specifieke vereisten?

5. Hoeveel controle wil je zelf behouden 

over je IT-systemen en -processen?

6. Verdiep jezelf in SLA’s en contractvoorwaarden zodat 

je de juiste vragen kunt stellen.

7. Vraag naar referentiecases of zorg voor een 

referentiebezoek.
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EEN MSP VS EEN INTERN 
TEAM, OF BEIDE?
Wellicht vraag je je af wat een betere keuze is voor jouw 
organisatie. Zelf je IT beheren met je eigen team, of alles 
uitbesteden? Laten we maar meteen met de deur in huis 
vallen. Het één is niet beter dan het ander. In de praktijk 
kiezen de meeste organisaties voor een combinatie van 
een MSP en een intern IT-beheerteam. Allebei hebben ze 
namelijk voordelen.

Een eigen IT-afdeling heeft kennis van alle details en de 
business. Een groot voordeel is ook het persoonlijke 
karakter. Ze kennen de gebruikers en de organisatie. 

Een MSP heeft kennis die zeer moeilijk te vinden is op de 
arbeidsmarkt. Deze kennis is bovendien altijd up-to-date. 
Een MSP brengt naast kennis ook processen en best- 
practices. Je kan daarnaast de kosten makkelijk 
voorspellen, omdat er vaste afspraken zijn gemaakt.
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WAT KOST MANAGED 
IT SERVICES?
Wil je vast een inschatting van de kosten maken die 
specifiek gelden voor jouw organisatie? Gebruik dan onze 
calculator. We zijn graag transparant en geven je een 
betrouwbare inschatting.

innvolve.nl/managed-it-services-calculator

Iedere organisatie heeft andere behoeften of wensen. 
De kosten van Managed IT Services hangen daarom af 
van wat jouw organisatie nodig heeft.

In onze calculator kan je met behulp van enkele 
kenmerken van jouw organisatie snel een beeld krijgen 
van de verwachte kosten. Je kan afzonderlijk 
verschillende onderdelen berekenen en je krijgt inzicht 
in de totale investering én de kosten per medewerker.

https://innvolve.nl/managed-it-services-calculator/
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MEER INFORMATIE OVER
MANAGED IT SERVICES?
Neem contact op met onze Microsoft-specialisten voor 
een uitgebreide toelichting op de dienstverlening van 
Innvolve.

Lees meer over onze dienstverlening op:
https://innvolve.nl/dienst/managed-it-services

Neem contact op met
DAVE VAN STRATEN

+31 6 11 85 14 08
dave.vanstraten@innvolve.nl

https://innvolve.nl/dienst/managed-it-services
mailto:dave.vanstraten@innvolve.nl%20%20?subject=Ja,%20ik%20wil%20graag%20meer%20informatie%20over%20Managed%20Services%20van%20Innvolve...

